Online-generatie benaderd per brief

irect Donor Mailing

Wil je donor worden? Ja of nee. Die
vraag stelde inmiddels demissionair
minister Edith Schippers per brief aan

201.780 Nederlanders, geboren in 1993.

Met succes, want de respons exclusief
herinneringsmailing was al bijna
twintig procent.

:

L L E - -
Codhrog

s e 'IE

1Y B e TEA

S
& .
AU A Pt e B g

m orgaandonoren te wer-
ven, is in opdracht van het
Ministerie van Volksge-
zondheid, Welzijn en Sport
een multichannel-campagne ontwik-
keld. Die bestaat uit een direct mailing
en de website jaofnee.nl/1993. Allerlei
keuzes die ‘Generatie 1993’ heeft
gemaakt, passeren de revue en er is een
speciaal voor deze jongeren ontwikkel-
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de animatiefilm te zien. Want Neder-
land heeft meer donoren nodig, dat is
de heldere boodschap.

Twee mailingen Het direct mail-deel
van de campagne bestond uit een
hoofdmailing van ruim 200.000 stuks
en een herinneringsbrief naar de
niet-respondenten, in dit geval circa
160.000 jongeren. Een respons van
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Direct mail review
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‘Een mailing is een niet alledaagse keuze’

bijna 20% op de eerste mailing dus.
Dat is voor DM een prachtige begin-
score. Want samen met de respons op
de reminder hoopt het Donorregister,
net als vorig jaar, uit te komen op een
totaalrespons van circa 33%.

De hoofdmailing bestond uit een brief,
een registratieformulier, een folder en
een retourenvelop. Het drukwerk werd
vanuit verschillende partijen aangele-
verd en samengevoegd door Data B.
Mailservice, dat ook de brief en het
registratieformulier gepersonaliseerd
printte. Naast NAW-gegevens betrof dat
voor de brief ook een aanhef in de
VOrm van een persoonsnaam en een
nauwelijks zichtbare 2D-code. Die gaf
zekerheid dat de brief én het bijbeho-
rende formulier in dezelfde C5-envelop
werden gecouverteerd. Het eenvoudig
in te vullen formulier was voorzien van
barcodes en zodanig opgemaakt dat het
automatisch te verwerken is. Subtiel
aan de brief is de PS-zin, waarin minis-
ter Schippers zich verexcuseert voor het
geval de brief op een ongepast moment
op de deurmat valt.

Verplichtingen Opvallend is dat de
in 1993 geboren jongeren — uit de

online generatie — worden aangeschre-
ven per brief. Navraag leert dat dit met
wettelijke verplichtingen te maken
heeft. Bovendien is het bevolkings-
register natuurlijk een betrouwbaar
adressenbestand. Dat maakt de keuze
voor direct mail logisch, al staat de
website centraal. Om daar zoveel
mogelijk bezoekers naar toe te trekken,
werden overigens ook sociale media
ingezet, zoals Facebook. Opmerkelijk is
dat rond de tachtig procent van dege-
nen die hun ja/nee-keuze lieten regi-
streren, kozen voor het registratiefor-
mulier, hoewel dat ook online kon (via
DigiD).

‘Aan het denken gezet’ De vraag of
dit een succesvolle actie is, kan eigen-
lijk het beste beantwoord worden door
een van de ontvangers, in dit geval
mijn zoon Daan. ‘De mailing zette me
aan het denken, het is een niet-alle-
daagse keuze. Zonder die mailing had
ik daar niet bij stil gestaan. Ik heb op
de website naar het filmpje gekeken.
Dat overtuigde me. De folder vond ik
overzichtelijk, met niet te veel poespas
en niet vermoeiend, maar gewoon
duidelijk.” [0

Kerngegevens

Personalisatie:

NA W gegevens met aanhef in de brief
en op Aet reﬁf\sz‘raz‘/e/’orma/fer.

Call to action:

Z.aago//‘empe/{g met rez‘oa/-em/e/o/ of via
de speciale toebsite Jactree .rnl/1993.

Timing:
De eerste dettrmaddat et op 17 aori/ 2012
LWaS Voor een Vafani/‘eper/‘oo’e en de Zeweede

oP 22 mei 2012 in de week ra e melaard
en voor Pinfsteren, coel in de exament;;d.

Bijzondere grafische toepassingen:
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Motivatie: '

De actie - 3er/c/7z‘ op lg—;/ar{gen — Zoont

aan dat direct siai! in online campagnes ]

/og Sleeds een belangriibe rol spesl?

Z g * S 74 : |
eker in derje/aée campagres, cuaaré//'

gevraagd coordt opr een ée/angr‘//‘(e Ja/ nee—

Ketize Ze ricken, is de rol van papier rnog

a/z‘('/’o/ 5eda/c//3 en fuer optimaal benctd.
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